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付帯商品、ＢｔｏＢサイト「賃貸管理ビジネスＮＡＶＩ」

の提供、被災地支援にも尽力。「安心」「安全」「快適」な住

環境向上に努め、入居者、家主と共に〝新しい賃貸時代〟を

切り拓くのが、全国賃貸管理ビジネス協会（全管協）だ。

―
―
一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い
。

「
一
つ
は
、
店
舗
を
増
や
す
、

大
き
く
し
た
い
と
本
気
で
考
え
、

夢
が
あ
る
の
か
ど
う
か
。
そ
の
思

い
の
強
い
経
営
者
は
非
常
に
勉
強

熱
心
で
、
他
社
や
他
の
業
界
か
ら

も
成
功
事
例
を
学
び
、
知
見
を
得

て
い
る
。
会
員
約
１
７
０
０
社
の

中
で
、
真
に
向
上
心
を
持
つ
会
社

は
、
２
割
程
度
だ
ろ
う
か
。
い
つ

で
も
何
か
を
教
え
て
欲
し
い
と
い

う
姿
勢
の
経
営
者
と
、
そ
う
で
な

い
経
営
者
に
温
度
差
が
あ
る
」

新
規
店
舗
の
展
開
を

―
―
向
上
心
に
温
度
差
が
。

「
会
員
の
７
割
は
店
舗
が
１
カ

所
し
か
な
く
、
経
営
者
個
人
や
家

族
を
養
う
た
め
の
生
業
（
せ
い

ぎ
ょ
う
）
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い

な
い
か
と
感
じ
る
。
そ
れ
で
は
、

社
員
が
目
標
と
す
べ
き
役
職
の

〝
ポ
ス
ト
〟
が
少
な
い
。
人
材
に

気
を
使
っ
て
い
る
と
は
言
え
ず
、

社
員
た
ち
が
夢
を
持
ち
づ
ら
い
」

―
―
役
職
ポ
ス
ト
を
創
る
。

「
社
員
に
夢
や
希
望
を
叶
え
て

あ
げ
る
手
段
の
一
つ
は
、
店
舗
を

展
開
し
て
、
高
み
を
望
め
る
ポ
ス

ト
を
つ
く
る
こ
と
。
経
営
者
は
新

店
舗
の
店
長
に
な
る
。
副
店
長
を

既
存
店
舗
の
店
長
に
昇
格
さ
せ
、

次
席
を
リ
ー
ダ
ー
に
す
る
。
成
果

に
応
じ
て
給
料
を
ア
ッ
プ
さ
せ

る
。
そ
れ
が
や
り
が
い
と
な
り
、

結
果
的
に
業
績
は
伸
び
て
い
く
」

―
―
社
員
に
夢
を
。

「
い
つ
も
夢
と
希
望
を
与
え
る

の
が
経
営
者
の
役
目
だ
と
思
う
。

そ
う
し
た
思
い
が
な
い
経
営
者
の

会
社
の
業
績
は
、
伸
び
て
は
い
か

な
い
。
利
益
を
経
営
者
だ
け
が
享

受
し
て
い
れ
ば
、
そ
の
背
中
を
社

員
た
ち
は
よ
く
見
て
い
る
。
人
材

の
活
用
で
経
営
者
は
、
個
々
の
社

員
の
１０
倍
は
気
を
使
う
必
要
が
あ

る
。
社
員
が
１
０
０
人
も
超
え
る

と
、
経
営
者
だ
け
で
は
社
内
に
目

が
行
き
届
か
な
い
。
そ
の
意
味
で

も
、
ポ
ス
ト
が
必
要
と
な
る
」

最
新
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆
使
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
や
業
務
の
改
善
を
図
る
「
不
動
産

テ
ッ
ク
」
が
普
及
し
て
き
て
い
る
。
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
や
ス
マ
ー
ト
技
術
が
暮
ら
し
の
中
に
入

り
、
消
費
者
に
と
っ
て
、
一
般
的
な
価
値
観
に
な
り
つ
つ
あ
る
。
「
民
泊
」
や
「
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

エ
コ
ノ
ミ
ー
」
の
分
野
は
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
な
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
要
望
に
住

ま
い
や
暮
ら
し
の
形
で
応
え
て
い
く
の
が
不
動
産
会
社
だ
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
最
新
技
術
や
サ
ー

ビ
ス
の
導
入
活
用
に
、
二
の
足
を
踏
む
経
営
者
は
少
な
く
な
い
。
全
管
協
の
掲
げ
る
「
新
し
い
賃

貸
時
代
」
を
担
う
た
め
に
は
、
何
が
必
要
な
の
か
。
会
長
の
高
橋
誠
一
氏
に
話
を
聞
い
た
。

全管協は、すべての会員が未来に向けて発展して欲しいとの願い

から、会員の義務で「積極参加」を呼び掛けている。成功事例を共

有する機会の提供はその〝想い〟を具体的な形にしたもの。それを

しっかりとキャッチして、成功した企業に話を聞いた。

―
―
経
営
者
の
役
目
。

「
そ
れ
と
同
時
に
、
自
社
（
三

光
ソ
フ
ラ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
）
で
は
、
努
力
す
る
こ
と
、
い

か
に
顧
客
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
の

か
を
、
常
に
考
え
る
よ
う
に
教
育

し
て
い
る
。
喜
ん
で
も
ら
え
れ

ば
、
顧
客
が
自
社
の
フ
ァ
ン
に
な

る
。
そ
の
フ
ァ
ン
が
新
た
な
顧
客

を
呼
び
、
そ
の
顧
客
が
ま
た
フ
ァ

ン
に
な
る
。
営
業
成
績
は
自
然
と

伸
び
て
い
く
。
す
べ
て
の
社
員
が

そ
の
想
い
を
同
じ
に
し
て
い
る
」

好
循
環
を
つ
く
る

―
―
社
員
の
想
い
を
一
つ
に
。

「
ポ
ス
ト
を
設
け
て
給
料
を
上

げ
、
業
績
を
伸
ば
す
。
サ
ー
ビ
ス

品
質
を
高
め
、
顧
客
が
喜
ぶ
好
循

環
を
つ
く
る
。
給
料
が
ア
ッ
プ
す

れ
ば
、
社
員
は
預
金
が
で
き
る
。

将
来
を
不
安
視
さ
れ
る
社
会
の
中

で
、
当
社
の
社
員
に
は
そ
の
預
金

で
ア
パ
ー
ト
経
営
を
推
奨
し
て
い

る
。
家
賃
収
入
と
年
金
で
、
金
銭

面
で
の
将
来
の
不
安
は
払
し
ょ
く

で
き
、
豊
か
な
生
活
を
送
れ
る
」

―
―
ア
パ
ー
ト
経
営
を
。

「
単
純
に
副
業
と
考
え
る
向
き

が
あ
る
が
、
そ
う
で
は
な
い
。
社

員
の
ア
パ
ー
ト
経
営
は
、
本
来
の

職
務
か
ら
逸
脱
す
る
も
の
で
は
な

く
、
逆
に
貢
献
す
る
。
自
分
の
会

社
で
物
件
を
管
理
す
れ
ば
、
会
社

の
利
益
に
な
る
。
そ
う
す
れ
ば
、

安
心
し
て
本
来
の
仕
事
に
専
念
で

き
る
。
実
は
、
社
員
の
ア
パ
ー
ト

経
営
に
は
、
も
う
一
つ
大
き
な
意

味
が
あ
る
。
オ
ー
ナ
ー
の
気
持
ち

が
分
か
る
よ
う
に
な
る
」

―
―
オ
ー
ナ
ー
の
気
持
ち
が
。

「
自
分
で
賃
貸
経
営
を
手
掛
け

れ
ば
、
リ
フ
ォ
ー
ム
を
す
る
時
、

高
品
質
の
製
品
を
な
る
べ
く
安
く

仕
入
れ
、
良
い
住
空
間
に
し
た
い

と
考
え
る
。
自
分
以
外
の
オ
ー

ナ
ー
も
同
じ
。
営
業
成
績
を
上
げ

よ
う
と
、
単
な
る
口
先
の
提
案
で

自
社
だ
け
の
利
益
を
得
よ
う
と
す

れ
ば
、
オ
ー
ナ
ー
は
喜
ば
ず
、フ
ァ

ン
に
は
な
ら
な
い
。
自
分
で
賃
貸

経
営
を
す
れ
ば
、
オ
ー
ナ
ー
に
親

身
に
な
れ
て
、目
利
き
力
も
つ
く
」

自
分
ご
と
の
よ
う
に

―
―
オ
ー
ナ
ー
も
フ
ァ
ン
に
。

「
オ
ー
ナ
ー
の
本
当
の
気
持
ち

を
理
解
し
、
自
身
の
賃
貸
経
営
で

磨
い
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
案
で
き

る
。
ロ
ー
ン
や
家
賃
収
入
な
ど
の

仕
組
み
を
よ
く
理
解
し
、
説
得
力

の
あ
る
言
葉
で
相
談
に
対
応
で
き

る
。
自
分
の
こ
と
の
よ
う
に
方
策

を
工
夫
し
、
よ
く
言
わ
れ
る
〝
顧

客
目
線
〟
を
具
体
的
に
実
践
で
き

る
。
親
身
な
気
持
ち
は
、
相
手
の

心
に
伝
わ
る
。
そ
れ
を
実
行
す
る

優
秀
な
人
材
が
育
成
さ
れ
る
」

社
内
の
活
性
化
に

―
―
人
材
の
育
成
に
。

「
社
員
は
、
独
立
開
業
を
視
野

に
入
れ
て
も
い
い
。
優
秀
な
人
材

が
会
社
を
興
せ
ば
、
自
社
の
グ

ル
ー
プ
の
外
に
、
も
う
一
つ
の
強

力
な
グ
ル
ー
プ
が
で
き
る
よ
う
な

も
の
。
独
立
し
た
い
人
は
、
ど
の

よ
う
な
環
境
で
も
、
揺
る
ぎ
な
い

強
い
気
持
ち
が
あ
る
。
そ
う
し
た

気
持
ち
を
醸
成
す
る
雰
囲
気
づ
く

り
は
、
社
内
の
活
性
化
と
し
て
も

必
要
な
こ
と
だ
と
思
う
。
そ
れ
も

社
員
の
一
つ
の
夢
に
な
る
」

群
馬
県
の
主
要
エ
リ
ア
と
栃

木
県
足
利
市
に
拠
点
を
置
く
、

群
馬
総
合
土
地
販
売
（
群
馬
県

高
崎
市
）
の
川
本
裕
明
社
長

は
、
「
挑
戦
心
が
強
い
た
く
さ

ん
の
仲
間
と
知
り
合
え
、
学
ぶ

べ
き
点
が
非
常
に
多
い
」
と
入

会
の
メ
リ
ッ
ト
を
強
調
す
る
。

会
員
と
な
っ
た
の
は
、
１５
年

ほ
ど
前
の
こ
と
。
そ
れ
ま
で
は

ラ
イ
バ
ル
関
係
に
あ
る
と
、
他

社
が
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
で

い
る
の
か
が
分
か
ら
な
か
っ

た
。
入
会
し
た
こ
と
で
〝
本
音

の
話
〟
が
で
き
、
「
全
国
各
地

の
会
員
と
素
直
な
気
持
ち
で
の

会
話
は
、
特
別
な
時
間
が
流
れ

て
い
る
」
（
川
本
社

長
）
と
い
う
。

全
管
協
が
用
意
す

る
豊
富
な
付
帯
商
品

を
提
案
す
る
と
、
物

件
オ
ー
ナ
ー
や

入
居
者
に
非
常

に
喜
ば
れ
て
い
る
。

例
え
ば
、
「
全
管
協
少

額
短
期
保
険
」
は
入
居
者

に
紹
介
し
や
す
く
、
業
務

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
ス

ム
ー
ズ
で
、
仕
事
の
効
率

も
よ
く
な
っ
て
い
る
。
ま

た
、
駆
付
け
サ
ー
ビ
ス
の

「

時
間
安
心
サ
ポ
ー
ト
」

は
２
年
契
約
を
販
売
し
て

い
た
が
、
月
額
販
売
に
切

り
替
え
た
こ
と
で
、
入
居
者
の

満
足
度
を
高
め
た
。
エ
ア
コ
ン

や
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
な
ど
の
共
同

購
入
に
よ
っ
て
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

を
図
れ
る
。

人
と
の
交
流
の
機
会
の
多
さ

も
、
会
員
メ
リ
ッ
ト
の
一
つ
と

な
っ
て
い
る
。
会
員
同
士
の
話

を
ヒ
ン
ト
と
し
て
、
働
き
方
改

革
の
意
味
で
も
店
舗
の
開
店
時

間
を
朝
夕
短
縮
し
た
と
こ
ろ
、

売
り
上
げ
を
下
げ
ず
に
残

業
時
間
を
減
ら
し
た
こ
と

で
従
業
員
が
満
足
を
感

じ
、
顧
客
へ
の
サ
ー
ビ
ス

の
充
実
に
つ
な
げ
た
。

会
員
同
士
で
成
功
事
例

を
共
有
し
、
新
規
ビ
ジ
ネ

ス
を
検
討
し
、
ビ
ジ
ネ
ス

の
ヒ
ン
ト
や
情
報
を
得
ら

れ
や
す
く
な
っ
た
。
「
会

員
同
士
で
こ
う
し
た
業
務

改
善
の
工
夫
を
教
え
合
う

こ
と
で
、
互
い
の
刺
戟
と

な
っ
て
い
る
。
無
用
に
競
合
す

る
の
で
は
な
く
、
仲
間
と
し
て

情
報
を
交
換
す
る
こ
と
は
、
業

界
や
市
場
全
体
の
活
気
に
つ
な

が
っ
て
い
る
と
思
う
」
（
川
本

社
長
）
と
話
す
。

全管協の更なる成長や発展に向けた〝全管協の団

結力〟の強化には、会員の増強が不可欠となる。入

会のメリットには、５つのポイントがある。

① 業界最大のネットワーク

会員企業数が全国で約１７００社に上り、会員相互で

バックアップする体制がある。提供する最新の商品

やサービスを有効活用すれば、物件オーナーや入居

者の満足度が一層向上する。

② 売上・利益向上を約束する周辺ビジネス商品

店頭や管理部門で販売でき、収益を向上する商品

は約１５０アイテムを揃える。サイト「賃貸管理ビジ

ネスＮＡＶＩ」ですぐにそれらのアイテムを検索可

能で、会員価格で扱う事ができる。

③ 成功事例の共有

全国で毎月、成功ノウハウの情報共有セミナーを

開催している。空室対策から売上の向上、コスト削

減、社員教育、税務・法律知識など幅広い分野を網

羅し、すぐに実践できる内容を紹介している。

④ 日本最大の少額短期保険を取り扱える

会員は、全管協少額短期保険などの住居・テナン

ト向け商品を取り扱うことができる。少額短期保険

としては国内最大の保有件数となる１４０万件を誇っ

ている。

⑤ 関連団体とのパートナーシップ

全国賃貸住宅経営者協会連合会、日本賃貸住宅管

理協会との強い〝絆〟がある。関連団体との連携し

ながら、行政との密接な協力関係を構築している。

―
―
夢
の
あ
る
職
場
づ
く
り
。

「
既
に
多
店
舗
展
開
す
る
会
社

は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
な
ど
を
使

い
、
業
務
効
率
化
を
図
る
時
代
に

な
っ
た
。
オ
ー
ナ
ー
へ
の
提
案
力

を
磨
き
、
入
居
者
に
喜
ば
れ
る

サ
ー
ビ
ス
を
一
層
充
実
さ
せ
る
。

Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
な
ど
の
最
新

技
術
を
勉
強
す
べ
き
だ
と
思
う
」

新
し
い
こ
と
に
挑
戦

―
―
最
新
技
術
を
学
ぶ
。

「
無
理
だ
と
思
う
経
営
者
が
い

る
が
、
ま
ず
は
や
っ
て
み
る
。
便

利
な
機
能
は
消
費
者
か
ら
求
め
ら

れ
て
く
る
。
逃
げ
る
こ
と
は
で
き

な
い
。
地
方
で
も
新
し
い
こ
と
を

恐
れ
ず
、
挑
戦
す
る
こ
と
だ
と
思

う
。
人
口
減
少
が
影
響
し
や
す
い

地
方
か
ら
、
東
京
な
ど
大
都
市
圏

に
進
出
す
る
。
北
陸
か
ら
進
出
し

て
東
京
で
成
功
し
て
い
る
会
員
も

い
る
。
地
方
都
市
な
ら
ば
、
観
光

資
源
や
こ
れ
ま
で
の
管
理
ノ
ウ
ハ

ウ
を
生
か
し
、
〝
民
泊
〟
に
進
出

し
て
も
い
い
。
従
来
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
か
ら
思
考
を
切
り
替
え
る

こ
と
も
大
事
に
な
っ
て
き
た
」

―
―
思
考
を
切
り
替
え
る
。

「
新
規
事
業
は
、
い
ず
れ
黒
字

に
転
換
す
る
可
能
性
は
高
い
。
会

員
は
賃
貸
管
理
業
務
で
個
々
に
素

晴
ら
し
い
実
績
が
あ
る
。
関
連
業

務
に
進
出
す
る
こ
と
も
選
択
肢
に

な
る
。
大
都
市
へ
の
進
出
は
競
争

が
激
し
い
分
、
頭
を
使
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
か
ら
は
毎
日

の
経
営
に
革
新
が
必
要
に
な
る
。

会
員
は
成
功
事
例
を
た
く
さ
ん

持
っ
て
い
る
。
経
営
者
自
ら
が
そ

こ
に
学
び
に
行
く
べ
き
だ
ろ
う
」

つ
な
が
り
を
増
や
す

―
―
学
び
の
積
極
的
な
参
加
。

「
優
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を

共
有
で
き
る
講
演
会
を
全
管
協
は

年
間
を
通
じ
て
行
っ
て
い
る
。
そ

れ
ら
の
貴
重
な
機
会
を
得
ら
れ
る

こ
と
が
、
会
員
の
最
大
の
メ
リ
ッ

ト
と
な
る
。
自
分
自
身
も
、
先
人

に
学
ん
だ
。
正
し
さ
を
判
断
基
準

と
し
、
奉
仕
を
積
み
重
ね
て
い

る
。
こ
れ
が
経
営
に
は
重
要
だ
と

胸
に
刻
ん
で
い
る
。
そ
う
し
て
頑

張
れ
ば
、
人
や
仕
事
と
の
つ
な
が

り
が
増
え
て
い
く
。
だ
か
ら
こ
そ

ま
ず
は
経
営
者
自
身
が
、
夢
や
目

標
を
持
ち
、
日
々
取
り
組
ま
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
る
」

埼
玉
・
川
越
を
軸
に
拠
点
を

置
く
、
ア
パ
ー
ト
プ
ラ
ザ
グ

ル
ー
プ
（
埼
玉
県
川
越
市
）
の

立
川
孝
矣
会
長
は
、
３０
年
以
上

前
に
管
理
業
務
に
進
出
。
試
行

錯
誤
の
連
続
だ
っ
た
が
会
員
と

な
っ
て
、
そ
の
「
霧
が
晴
れ
る

よ
う
な
感
じ
」
を
受
け
た
。

賃
貸
管
理
業
務
の
ノ
ウ
ハ
ウ

を
学
べ
、
付
帯
商
品
の
提
案
で

物
件
オ
ー
ナ
ー
や
入
居
者
に
喜

ば
れ
る
こ
と
が
、
会
員
と
な
っ

た
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。
何
よ

り
も
、
成
功
事
例
の
共
有
が
大

き
い
と
強
調
す
る
。

新
規
事
業
に
踏
み
込
め
な
い

仲
間
に
は
、
「
他
社
の
成
功
事

例
を
素
直
に
真
似
る

こ
と
」（
立
川
会
長
）

と
話
す
。
自
社
も
実

際
、
全
管
協
の
高
橋

会
長
の
指
導
で
コ
イ

ン
パ
ー
キ
ン
グ

事
業
に
乗
り
出

し
、
今
や
グ
ル
ー
プ
売
上

３
分
の
１
を
占
め
る
ま
で

に
成
長
し
た
。
も
う
一
つ

は
、
２０
年
以
上
前
に
、
地

主
が
集
う
オ
ー
ナ
ー
会

「
ら
く
だ
会
」
を
結
成
し

た
こ
と
。
今
や
１
０
０
０

人
を
超
え
る
規
模
だ
。

フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ

ン
ナ
ー
が
適
切
に
ア
ド
バ

イ
ス
す
る
仕
組
み
と
組
み

合
わ
せ
、
い
ち
早
く
相
続
の
相

談
に
対
応
し
た
。
地
域
密
着
の

強
い
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
た
。

オ
ー
ナ
ー
の
資
産
を
借
り
上

げ
、
安
定
し
た
賃
貸
経
営
を
実

現
し
て
も
ら
い
、
自
社
の
事
業

も
成
長
。
賃
貸
仲
介
や
管
理
だ

け
で
は
、
特
に
地
方
都
市
で
厳

し
い
時
代
に
、
「
ス
ト
ッ
ク
事

業
を
ど
れ
だ
け
強
化
で
き
る
か

が
大
事
」
と
感
じ
て
い
る
。

ま
た
、
全
国
や
関
東
ブ

ロ
ッ
ク
の
役
員
を
務
め
た

こ
と
で
人
的
交
流
が
深

ま
っ
た
。
単
に
親
睦
関
係

で
は
な
い
。
良
い
考
え
の

影
響
を
受
け
、
自
身
の
行

動
も
変
わ
り
、
業
績
の
向

上
に
つ
な
が
っ
た
。
人
生

す
ら
変
わ
っ
た
と
思
う
。

そ
の
出
会
い
は
す
べ

て
、
全
管
協
に
あ
る
。
定

例
会
や
研
修
会
、
本
音
を

語
り
合
え
る
懇
親
会
に
も

積
極
的
に
参
加
し
、
情
報
の

キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
を
す
れ
ば
、

「
〝
一
生
懸
命
に
売
り
上
げ
て

い
る
〟
の
で
は
な
く
〝
勝
手
に

売
り
上
が
る
〟
仕
組
み
が
分

か
っ
て
く
る
」（
立
川
会
長
）。

つながりが成功を導くつながりが成功を導く

高橋誠一氏

成功企業が本音で語る成功企業が本音で語る

会員が持つ５つの〝強み〟会員が持つ５つの〝強み〟

顧
客
を
フ
ァ
ン
に
す
る
好
循
環

提
案
力
磨
き
喜
ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス

交流が刺激になる

素直に真似ること

全国賃貸管理ビジネス協会特集
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