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日 程 
2015年10月16日（金曜日） 

●受付15:15～15:45 ●定例会…15:45～17:35 ●懇親会…17:45～18:45頃 

場 所 

会場：スターツ研修センター2階 大研修室 （住所：茨城県つくばみらい市絹の台4-2-1） 

（電車）関東鉄道常総線 小絹駅から徒歩12分、又はつくばエクスプレス線 守谷駅からタクシーで約

4km ※交通費自己負担 

（自動車）谷和原インターチェンジ降りて目の前 

（高速バス）東京駅八重洲南口より、高速バス乗り場「守谷・水海道・岩井」方面乗車約50分、絹の台

バス停から徒歩10分 

参 加 費 1名 2,000円（税込）※懇親会参加費込み 

そ の 他 
●当日は名刺と参加費を受付まで持参ください。領収証と引き換えます。 

●駐車場：会場に無料駐車場あり。 

問 合 せ 先 全国賃貸管理ビジネス協会 担当：川原／電話：03-3272-3860（平日10-18時受付） 

 騒音・ゴミ・滞納等、賃貸管理業は様々なトラブルがあり、そのトラブルの

対処に膨大な時間と労力が掛かっては、本来行うべき業務がおろそかにな

り、管理部門のコストが増加し利益を追求することは困難です。 

 今回は賃貸管理業におけるトラブル発生時の対応能力向上、トラブル発生

の予防策推進をテーマに、過去の実例を交えて講演頂きます。実務者から部

課長クラスにお勧めな内容です。 

●今回のポイント…経験を積む、勉強をする、社内で情報共有する体制を作

る、価値観が違うことを認識する、味方を増やす。 

15：45～16：00（15分） 

16：00～16：25（25分） 

16：30～17：30（60分） 

17：30～17：35 【アンケート記入・閉会挨拶】 （5分） 

全管協の会員皆様が利用頂いている少額短期保険に新商品が追加されます。商品に関する概要とコンプラ

イアンスについてご案内致します。 
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16：25～16：30 【休憩】 （5分） 


