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「反響数は増えたけど、なかなか来店に結び付か
ない･･･」「メールの返信が返ってこない…」「電話反
響は100％来店に繋げたい！」etc・・・お客様との
ファーストコンタクトになる反響応対。せっかくポー
タルサイトの鮮度を上げて反響が増加しても、来店
に繋げられなければ、今までの苦労が水の泡
に・・・それだけ大事な反響応対だけに、スタッフさ
んの悩みは尽きません。
そこで今回は、独自の工夫だけでは解消されない
反響応対の悩みやノウハウをご参加者皆様で共有
して頂く機会です!!!みんなで知恵を出し合えば、反
響来店率向上の極意がきっと見つかるはず!!
各社の取り組みや成功事例を持ちより、一緒に勉
強してみませんか？
営業担当者さん全員集合！！

賃貸管理にクレームはつきもの！！様々なトラブル
や相談が日々発生し「クレーム産業」と言われること
も。クレームの対応次第でオーナー様や入居者様の
管理会社に対する評価は決まってきます。特に初期
対応は重要で、ここを間違えれば、小さな相談が大
きなクレームへ変わってしまうことすらあるのです。
騒音、違法駐車、ゴミ問題、設備故障 etc・・・。様々
なクレームを真摯に受け止め、クレームをチャンスに
変える！！

今回は各社のクレーム対応方法を実例でご紹介し
ます。こんな時に他の会社ではどんな対応をしてい
るのか？
皆さんも気になったことがあるのではないでしょうか。
そんな悩みや疑問にお答えします。

オーナー様や入居者様から感謝される管理会社
へ！！管理担当者さん必見！のセミナーです。
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